SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
: MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.
S AP)ASQC(@ Administracion 2016-2018

DEPENDENCIA | SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTQ DEL MUNICIPIO DE | CONTRATO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE (INSTALACION
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCQ) NUEVA DE TOMA DE AGUA POTABLE)

REALIZAR SOLICITUD, CONTRATO Y PAGO.

; QUE ES?

ES LA SOLICITUD QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO, PARA EL EFECTO DE TENER EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL BIEN INMUEBLE EN LA
PROPIEDAD O POSESION. PREVIA FACTIBILIDAD Y PRESUPUESTO.

; QUE NECESITO?

ARTICULO 80.- Al solicitar la instalacion de tomas de agua y conexién al drenaje, dependiendo del uso, el propietario o poseedor debera presentar;
I. Uso habitacional

a) Original o copia certificada y copia simple de las escrituras del predio, o documento que acredite |2 legitima posesién del terreno o inmueble;
b) Original y copia del recibo de pago predial;

c) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso;

d) Original y copia de identificacion oficial del propietario o poseedor;

e) Original y copia de |a factibilidad del servicio; y

f) Original y copia de la autorizacion para ruptura y reposicién de pavimento.

Il. Uso no habitacional:

a) Original y copia de licencia para comercio;

b) Original o copia certificada y copia simple de las escrituras del predio, o documento que acredite |a legitima posesién del terreno o inmueble;
c) Original y copia del recibo de pago predial;

d) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso;

e) Criginal y copia de identificacion oficial del representante legal, en su caso;

f) Original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva de la empresa, en su caso;

g) Qriginal y copia de |a factibilidad del servicio; y

h) Original y copia de [a autorizacion para ruptura y reposicién de pavimento.

RPPSAPASCO

TIEMPO DE RESPUESTA COsST1O

ARTICULO 84.- §j la verificacién o revisién arroja resultados satisfactorios, el Organismo Operador COSTO DE $7,672.49
autorizara la instalacion o conexion de los servicios solicitados, suscribirdn con el usuario el
correspondiente contrato de adhesién, vy previo pago de las cuotas e importes que correspondan,
realizaran dicha instalacion o conexion, e iniciardn el suministro en un término de diez dias habiles,
contados a partir de |a fecha de autorizacion.

En caso de que la verificacion o revision arroje resultados no satisfactorios, se prevendra al usuario
para que realice las acciones necesarias para la conexién de los servicios, y sélo se iniciara el
suministro y se habilitara la descarga hasta que dicha instalacién cumpla con las disposiciones
requeridas.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

CONTRATO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y REGISTRO EN EL PADRON DE USUARIOS. DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 12:30 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

ARTICULOG 77.- Deberan solicitar os servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y, en su caso, el suministio de aguas residuales tratadas en [os lugares en que exisian dichos servicios, 10s propietanos o poseedores a cualquier tulo de;
|. Predies edificades;

IL. Predios no edificados, cuande por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios, y que sean utilizados para cualquier actividad que demanden los servicios; y

IIL. Predios desti a gires o i fales o iales o de cualquier otra actividad, que por su naturaleza estén obligados al uso de agua potable o tratadas, y

ARTICULO 78~ Los propletarios o poseedores de los predios. a que se refiere el articulo anterior, deberan solicitar la instalacién de tomas de agua, de aparatos medidores y fa conexién de de aguas res} en los formatos que al efecto el Organismo Operador; asimismo,
deberan oubir el pags de [as clotas y tarifas correspondientes y suscribir e contrato de prestacién de sarvicics en los términes siguientes:

|, Dentro de los treinta dias siguientes a [a fecha en que se notifique al propietario o poseedor de Un predio, que han quedado establecidos los servicios piiblicos en Ia calle en quie & encuentre ubicado;

II. Dentra de los treinta dias contados a partir de la fecha en que sz adquiera la propiedad o posesion del predio;

Il Dentro de los treinta dias contados a partir de la fecha de apertura del giro comercial o establecimienito industrial; y

IV, Alinicio de una construccion.

ARTICULO 78 - A cada predio, giro o estabiecimiente comprenderd Lna sola toma de agua y Una descarga de aguas residuales

En los casos en que Ias condiciones y las cbras de infraestructura existentes jo permitan, s debera instaiar también una descarga de aguas pluviales.

" RPPSAPASCO

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO, Y CUOTAS Y
TARIFAS PARA AGUA POTABLE 2018.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S ApAsCO

Administracion 2016-2018

DEPENDENCIA

TSERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

CONTRATO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE DRENAJE (INSTALACION NUEVA DE
TOMA DE DRENAJE)
REALIZAR SOLICITUD, Y PAGO.

. QUE ES?

ES LA SOLICITUD QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO, PARA EL EFECTO DE TENER EL SERVICIO DE DRENAJEEN EL BIEN INMUEBLE EN LA PROPIEDAD

O POSESION. PREVIA FACTIBILIDAD 'Y PRESUPUESTO.

,QUE NECESITO?

|. Uso habitacional:

b) Original y copia del recibo de pago predial;

¢) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso;

d) Original y copia de identificacion oficial del propietario o poseedor;

o) Original y copia de |a factibilidad del servicio; y

f) Original y copia de la autorizacion para ruptura y reposicion de pavimento.
1. Uso no habitacional:

a) Original y copia de licencia para comercio;

¢) Original y copia del recibo de pago predial;

d) Original y copia de contrato de arrendamiento, en su caso;

&) Original y copia de identificacion oficial del representante legal, en su caso;

f) Original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva de la empresa, en su caso;
g) Original y copia de la factibilidad del servicic; y

h) Original y copia de la autorizacion para ruptura y reposicion de pavimento.
RPPSAPASCO

ARTICULO 80.- Al solicitar la instalacién de tomas de agua y conexion al drenaje, dependiendo del uso, el propietario © poseedor deberd presentar:

a) Original o copia certificada y copia simple de las escrituras del predio, o documento que acredite [a legitima posesion del terreno o inmueble;

b) Qriginal o copia certificada y copia simple de las escrituras del predio, o documento que acredite la legitima posesién del terreno o inmueble;

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

ARTICULO 84.- Sila verificacion o revision arroja resultados satisfactorios, el Organismo Operador
autorizara la instalacion o conexion de los servicios solicitados, suscribirdn con el usuario el
correspondiente contrato de adhesién, y previo pago de las cuotas e importes que correspondan,
realizaran dicha instalacion o conexion, e iniciaran el suministro en un término de diez dias habiles,
contados a partir de |a fecha de autorizacion.

En caso de que la verificacién o revisién arroje resultados no satisfactorios, se prevendrd al usuario
para que realice las acciones necesarias para la conexién de los servicios, y sélo se iniciara el
suministro y se habilitara la descarga hasta que dicha instalacién cumpla con las disposiciones
requeridas.

EL COSTO DEL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO DEPENDE DEL PRESUPUESTO QUE
ELABORE EL AREA TENICA.

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

CONTRATO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y REGISTRO EN EL PADRON DE USUARIOS.
Y PAGO DE §$ 880,70 POR CONCEPTOQ DE PAGO DE PERMISO DE DESALOJO DE AGUA S
RESIDUALES

DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 12:30 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

1. Predios edificados;

1l Precios.

2 giros o
deberan oubrir el pago de Ias cuotas y tarifas correspondientes y suscribir el contrato de prestacién de servicios en los términos siguientes:

1l Dentro de los treinta dias contados a partir de fa fecha en que se adquieraifa propiedad o posesién del predio;

iIl, Dentro de los irefnta dias contados a partir de Ia fecha de apertura del giro comercial o establecimiento industrial; 'y

IV, Atinicio de una construccion

ARTICULO 79 - A cada predio, giro o establecimiento comprenderd una sola toma de agua y una descarga de aguas residuales.

En los casos en que las condiciones y Jas obras de infraestructura existentes |o permitan, se debera instalar también una descarga de aguas pluviales.
** RPPAPASCO

FRTICULG 77 Deberin soiciar 1os servicios pUblEes G agua potabie  alcantarljads, sansamiento y, en su caso, el suministio de aguas residuales traladas an |05 lugares en que existan dichos servicias, fos propietarios o poseedores'a oualquier tule de:

I, Predios no edificados, cuande por el frente de los mismos existan Instalaciones adecuadas para prestar los serviclos, y que sean utilizados para cualquier actividad que demanden los servicios; y
fales o o de cualquier olra actividad, que por su naturaleza estén obligades al uso de agua potable o resi i
ARTICULO 78- Los propietarios o poseedores de los predios a que se reflere el articulo anterlor, deberdn solictar [a nstaiacion de tomas de agua, de aparalos medidores y fa conexion de

tratadas,

y
de aguas en los farmates que al efecto pi &l Organismo Operador; asimismo;

1 Danto de los treinta dias sigulentes a 1a facha en que se nolfigue al propietario o poseedor de un predio, que han quedado establecidos fos servicios pblicos en la calle en que se encuentre ubicada;

+EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

; QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO, Y CUOTAS Y
TARIFAS PARA AGUA POTABLE 2018.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEOQ No, 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMITIIES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S APASCO Administracién 2016-2018

DEPENDENCIA | SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | CLAUSURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR SOLICITUD

¢ QUE ES?

ES LA SOLICITUD QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE CLAUSURAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL BIEN INMUEBLE DE SU
PROPIEDAD O POSESION, PREVIOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

. QUE NECESITO?

ARTICULQ 173.- A peticion del usuario, se podré suspender el suministro de agua potable y/o cancelar las descargas de aguas residuales al predio, giro o establecimiento, dentro de los plazos fijados para
ello, si comprueba ante el Organismo Operador, cualquiera de los supuestos siguientes:

I. Que no se reguiere de los servicios en forma inmediata;

Il. Que el inmueble destinado a uso habitacional no se encuentra habitado;

IIl. Que el predio se encuentra sin construccion, y no demande los servicios; y

IV. En caso de suspension, terminacion o cancelacion de las actividades comerciales o industriales.

TIEMPO DE RESPUESTA COST1O

El Organismo Operador deberd resolver sobre la procedencia de la suspension a que se refiere este COSTO DE $559.71
articulo, en un plazo no mayor de diez dias habiles, contados a partir de que el usuario acredite
cualquiera de los supuestos.

En caso de que el Organismo Operador declare |a procedencia de |a suspension, el usuario debera
pagar la cuota inherente a la suspension, y se aplicara a partir de esa fecha, por concepto de
disponibilidad de los servicios, la tarifa minima del servicio de cuota fija, de acuerdo a la clasificacién
que |e corresponda.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

VISTO BUENO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN LA SOLICITUD DEL SERVICIO Y DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 12:30 EL SABADO
ANOTACION CORRESPONDIENTE EN EL CONTRATO REGISTRADO EN EL PADRON DE
USUARIOS.

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

ARTICULO 174 - EI Ofganismo Operador suspendera el suministro de agua potable y/o cancelara las de aguas resicuales al predio, Giro o por i del pago de las cuotas y tarifas correspondientes por mas de dos periodos, deblenda cUBAT 168 USUAFIoS 105 COStos que
origine la suspension y pos'enar regularizacién, ademds de las multas y recargos que apliquen,

En el caso de la suspension del suministro de agua potable, e Organismo Operador debera permilic a os usuarios contemiplados dentro del Usa habitacional que se les haya suspendido el abastecimiento de agua potable en su domicilio por incumplimiento @ I obligacién del pago de los servicios, a concurrir
a [as Instalaciones que determine el Organismo Operador, por Lna dotacién de hasta 50 litros por persona por dia, misma que serd trasladada a su domicllio por sus propios medios.

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2018, Y REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO - TEL :01 (499) 8922550,

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

Administracion

iy
S APASCO

MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

2016-2018

DEPENDENCIA

[SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

RECONEXION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
REALIZAR SOLICITUD Y PAGO.

i QUE ES?

ES LA SOLICITUD QUE FORMULA EL PARTICULAR AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE CONTAR NUEVAMENTE CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL BIEN

INMUEBLE DE SU PROPIEDAD O POSESION, PREVIOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

. QUE NECESITO?

REALIZAR LA SOLICITUD DE FORMA PERSONAL.

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE PAGO DE LAS CUOTAS E IMPORTES
QUE CORRESPONDAN.

COSTO DE $559.71

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

SOLICITUD DE REINSTALACION DEBIDAMENTE AUTORIZADA.

DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 12:30 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

SI DENTRO EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO PUBLIGO AL PARTICULAR HUBIERA LA NECESIDAD DE SUSTITUIR ALGUNG DE LOS MATERIALES, POSTERIOR A ESTE. SE LE ENVIARA UN OFICIO AL BENEFICIADD NOTIFICANDO EL COSTO UNITARIO Y TOTAL DE ELLOS PARA SU

LIQUIDAGION

¢(EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2018, Y REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO ~ TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMIT

ES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S A\ DASC(O} Administracién 2016-2018

i g
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | SONDEO DE TOMA DE AGUA POTABLE
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR REPQRTE.

¢ QUE ES?

ES EL REPORTE QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE QUE EL PERSONAL TECNICO ADSCRITO A ESTA AREA REALICE EL SONDEQO
DE LA TOMA DE AGUA POTABLE QUE ESTA TAPADA EN EL BIEN INMUEBLE DE SU PROPIEDAD O POSESION Y ASI OPTIMIZAR EL SERVICIO CONTRATADO.

¢ QUE NECESITO?

REALIZAR EL REPORTE DE FORMA PERSONAL Y/O POR TELEFONO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

EN UN PLAZO NO MAYOR DE DIEZ DIAS HABILES. SIN COSTO RELATIVO.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

NO APLICA, SOLO SE REALIZA TARJETA PARA CONTROL INTERNO. DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

'S DENTRO EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO AL PARTICULAR HUBIERA LA NECESIDAD DE SUSTITUIR ALGUNO DE LOS MATERIALES, POSTERIOR A ESTE, SE LE ENVIARA UN OFICIO AL BENEFICIADO NOTIFICANDO EL COSTO UNITARIO Y TOTAL DE ELLOS PARA SU
LIQUIDACION EN EL DEPARTAMENTO DE CAJA DE SAPASCO. AS| MISMO, LAS LABORES DE SONDEO QUE COMPETEN A ESTA DIRECCION ES: EN LA TOMA DE AGUA POTABLE; COMPRENDIDA DESDE LA RED DE ABASTECIMIENTO HIDRICA PUBLICA A LA LLAVE DE PASO,
QUEDANDO EXCEPTUADA LA RED DE DISTRIBUCION INTERNA DEL BIEN INMUEBLE, EN CUYO CASO EL PARTICULAR DEBERA CONTRATAR DE FORMA PARTICULAR LOS SERVICIOS DE FONTANERIA POR CUENTA PROPIA

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA LEY DE INGRESOS MUNICIPAL DE COLOTLAN 2015, Y REGLAMENTO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE COLOTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAM!T&S_ MUNIS)_I_F"ALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S- APASCO Administracion 2016-2018

DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | REPARACION DE FUGA DE AGUA FOTABLE
COLOTLAN, JALISCO, (SAPASCO) REALIZAR REPORTE

; QUE ES?

ES EL REPORTE QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE QUE EL PERSONAL TECNICO AUTORIZADO ATIENDA OPORTUNA Y
EFICAZMENTE LOS DERRAMES DE AGUA POTABLE LOCALIZADOS EN LA RED HIDRICA PUBLICA O TOMA DOMICILIARIA.

; QUE NECESITO?

REALIZAR EL REPORTE DE FORMA PERSONAL Y/O POR TELEFONO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO SIN COSTO RELATIVO.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

NQO APLICA, SOLO SE REALIZA TARJETA PARA CONTROL INTERNOQ, DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

S| DENTRO EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO AL PARTICULAR HUBIERA LA NECESIDAD DE SUSTITUIR ALGUNO DE LOS MATERIALES UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN LA TOMA DE AGUA POTABLE, POSTERIOR A ESTE, SE LE ENVIARA UN OFICIO AL BENEFICIADO
NOTIFICANDO EL COSTO UNITARIO Y TOTAL DE ELLOS PARA QUE EN UN TERMINO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES EFECTUE SU LIQUIDACION. ASi MISMO, LAS LABORES DE REPARAGION DE FUGA QUE CDMPETEN A ESTA DIREDCFDN ES: EN LA TOMA DE AGUA POTABLE;
COMPRENDIDA DESDE LA RED DE ABASTECIMIENTD HIDRICA PUBLICA A LA LLAVE DE PASO, QUEDANDO EXCEPTUADA LA RED DE DISTRIBUCION INTERNA DEL BIEN INMUEBLE, EN CUYO CASO EL PARTICULAR DEBERA GONTRATAR DE FORMA PARTICULAR LOS SERVICIOS DE
FONTANERIA POR CUENTA PROPIA. * RPPSAPASCO

.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ., QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?
OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO ~ TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

\ Administracién 2016-2018
g APASCO

DEPENDENCIA "SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | CAMBIO DE MATERIAL EN LA TOMA DE AGUA POTABLE
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR REPORTE

/QUE ES?

ES EL REPORTE QUE FORMULA EL PARTICULAR EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO PARA EL EFECTO DE QUE EL PERSONAL TECNICO AUTORIZADO REALICE LA SUSTITUCION DE
MATERIALES NUEVOS EN LA TOMA DE AGUA POTABLE CON EL OBJETO DE MANTENER EN BUENAS CONDICIONES.

; QUE NECESITO?

REALIZAR EL REPORTE DE FORMA PERSONAL Y/O POR TELEFONO.

TIEMPO DE RESPUESTA COsSTO

CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE REPORTE - SIN COSTO RELATIVO.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

NO APLICA, SOLO SE REALIZA TARJETA PARA CONTROL INTERNC. DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

ST DENTRO EL OTORGAMIENTO DEL SERVIGIO PUBLICO AL PARTICULAR HUBIERA LA NECESIDAD DE SUSTITUIR ALGUNO DE LOS MATERIALES UNICA Y. EXCLUSIVAMENTE EN LA TOMA DE AGUA POTABLE, POSTERIOR A ESTE SE LE SE LE ENVIARA UN OFICIO AL BENEFICIADO
NOTIFICANDG EL COSTO UNITARIO Y TOTALDE ELLOS PARA QUE EN UN TERMINO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES EFECTUE SU LIQUIDACION. ** RPPSAPASCO

¢(EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ;. QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 89922550.

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE COL

Administracion

S arasco

OTLAN, JALISCO.

2016-2018

DEPENDENCIA

[SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLQTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

VERIFICACIONES PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE OTORGAMIENTO DE SERVICIOS

DE AGUA'Y DRENAJE.
REALIZAR CONSULTA

. QUE ES?

ES LA CONSULTA QUE REALIZA EL PARTICULAR SOLICITANDO ALGUNO DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON EL AGUA POTABLE CON EL OBJETO DE QUE SE REALICEN LAS

INSPECCION FiSICA DEL LUGAR PARA PODER OTORGARLOS,

i QUE NECESITO?

REALIZAR EL REPORTE DE FORMA PERSONAL, APORTANDO DATOS SUFICIENTES DE UBICACION.

TIEMPO DE RESPUESTA

COsST1O

CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE REPORTE

SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

OFICIO DE NOTIFICACION DE PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA Y /O PRESUPUESTO.

DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

NO APLICA

.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

(. QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550,

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE COL

Administracion

S apasco

OTLAN, JALISCO.
2016-2018

DEPENDENCIA

SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLQTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

EXPEDICION DE CONSTANCIAS (ADEUDO O NO ADEUDO)
REALIZAR SOLICITUD Y PAGO CORRESPONDIENTE

; QUE ES?

ES EL DOCUMENTO OFICIAL QUE SE EXPIDE EN EL AREA COMERCIAL DE SAPASCO A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CAJA AL SOLICITANTE PARA LOS USOS Y FINES LEGALES.

;QUE NECESITO?

SOLICITUD DE FORMA DE FORMA PERSONAL

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

INMEDRIATO

COSTO DE $54.69

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

CERTIFICACION DE CONSTANCIA POR ESCRITO DE NO ADEUDO.

DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 12:30 HORAS LOS SABADOS

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, ARTICULO 71, FRACCION IV.

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2015, Y REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

~ MUNICIPIO DE COL
3 APASCO Administracion

OTLAN, JALISCO.

2016-2018

DEPENDENCIA

[SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

CAMBIO DEL TITULAR EN EL CONTRATO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
REALIZAR SOLICITUD.

;. QUE ES?

ES EL CAMBIO QUE REALIZA EL USUARIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE A TRAVES DE AREA COMERCIAL RELATIVO AL CAMBIO DE
PROPIETARIO DE UN BIEN INMUEBLE POR MOTIVO DE ALGUNA TRANSACCION LEGAL-COMERCIAL.

¢ QUE NECESITO?

REALIZAR TRAMITE PERSONAL, PRESENTAR: A) COPIA FOTOSTATICA DEL RECIBO DE PAGO ACTUALIZADO DE CONTRIBUCION DEL PREDIAL DEL BIEN INMUEBLE O ESCRITURAS

PUBLICAS Y FIRMAR SOLICITUD Y CONTRATO DE ACTUALIZACION.

TIEMPO DE RESPUESTA

COSTO

INMEDIATO

SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER

HORARIO DE ATENCION

DUPLICADO DE LA SOLICITUD Y CONTRATO ACTUALIZADO.

DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

NO APLICA

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

; QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. *(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

. MUNICIPIO DE COL
S APASCO Administracion

OTLAN, JALISCO.

2016-2018

DEPENDENCIA

SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | ACTUALIZACION DEL DOMICILIO

COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO)

REALIZAR SOLICITUD.

¢(QUE ES?

ES LA NOTIFICACION QUE REALIZA EL USUARIO AL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE A TRAVES DEL AREA COMERCIAL RELATIVA AL NUEVO NUMERO DE FINCA O PREDIO

URBANO CON FINES DE ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS.

; QUE NECESITO?

REALIZAR TRAMITE PERSONAL, PRESENTAR: A) COPIA FOTOSTATICA DEL RECIBO ACTUALIZADO DE PAGO DE CONTRIBUCION DEL PREDIAL DEL BIEN INMUEBLE, B) EN SU CASO COPIA
DE LA ASIGNACION DE CALLE Y NUMERO EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y FIRMAR SOLICITUD Y CONTRATO.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

COPIA DE LA SOLICITUD AUTORIZADA. DE 02:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

NO APLICA

¢.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE?

. QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

QOFICINA

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJ

AS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMITI’ES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

s ini i6 i
S A}PASC{O} Administracion 2016-2018
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | APERTURA DE TOMA
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR SOLICITUD.

7
LQUE ES?

ES LA NOTIFICACION QUE REALIZA EL USUARIO AL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE RELATIVA A LA INSTALACION FISICA DE LA TOMA DE AGUA SOLICITADA CON ANTELACION Y
QUE EN SU MOMENTOQ AL REALIZAR LA CONTRATACION QUEDO EL CONTRATO CON LA ANOTACION DE: TOMA CERRADA

;. QUE NECESITO?

REALIZAR TRAMITE PRESENTANDO SOLICITUD FIRMADA .

TIEMPO DE RESPUESTA COsT1O

INMEDIATO SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

COPIA DE LA SOLICITUD AUTORIZADA. DE 09:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES Y DE 09:00 A 13:00 HRS EL SABADO

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

NO APLICA

¢(EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ;i QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?
OFICINA REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. “(RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550,

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

S APASCO Administracién 2016-2018

DEPENDENCIA | SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | PAGOS
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) REALIZAR CONSULTA

;i QUE ES?

LAS PERSONAS FISICAS O JURIDICAS, PROPIETARIAS O POSEEDORAS DE INMUEBLES EN EL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO, QUE SE BENEFICIEN DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON
LOS SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO, QUE EL AYUNTAMIENTO PROPORCIONA, BIEN PORQUE RECIBAN AMBOS ALGUNO DE ELLOS O PORQUE POR EL FRENTE DE LOS

INMUEBLES QUE POSEAN, PASE ALGUNAS DE ESTAS REDES, CUBRIRAN LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES CONFORME A LA TARIFA MENSUAL ESTABLECIDA EN LA LEY DE
INGRESOS VIGENTE,

. QUE NECESITO?

PARA EFECTUAR SOLO LA CONSULTA DE SALDO, PUEDE SER DE FORMA PERSONAL Y/O POR TELEFONO Y/O MEDIO ELECTRONICOS.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO EL COSTO DE LA TARIFA DEPENDE DEL REGISTRO DEL SERVICIO DE LA TOMA.

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

RECIBO SELLADO Y FIRMADO POR EL CAJERO Y/O FATURA ELECTRONICA. DE 09:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 12:30 HORAS LOS SABADOS

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

ARTICULG 121 - Los Usos. fenies a 5n de los servicios de agua potable, 51 de aguas residuales a que se refiere este Reglamento, Se consideraran en su caso, dentro del uso publico Urbana y son (os siguientes:
|. Habitacional;

\l. Comerclal;

Ill, Incustrial:

IV. Servicios de hoteleria;

V., Uso en instituciones plblicas ¢ que presten servicios publicos;

VI, Mixto comercial; y

Vil Mixto rural

ARTICULO 122 - Los servicios que el Organismo Operador proporciona deberan sujetarse a alguno de (os siguientes regimenes:
1. Servicio de cuota fiia: y

I, Servicio medido.

ARTICULG:123 - Las tarifas de los servicios, bajo el régimen de cuota fija, se
. Habitaclonal: Aplicadas a la Utllizacién de agua en predios para uso habitacional, para ms fines pamculaves de |as personas y del hogar, asi coma el riego de jardines y de Arboles de ornato en estos; el de animales domé siempre que estas (ltimas dos aplicaciones no
constituyan actividades lucrativas, Ias cuales se clasifican en:

a) Habitacional Genérica: Se aplicara de: manera general a todas las viviendas, ya sea que se encuentren fincadas en el predio de un solo propietario o bien que sean parte de un condominio horizontal (cotas) o vertical (edificlos de departamentos).

b) Habitacional Minima; Se aplicar a solicitud del propietario; o como resultado de una inspeccién fisica, a toda aquelia vivienda que redna los siguientes requisitos:

1" La habiten un maximo de tres personas;

2. No cuenten con infraestructura hidrduiica dentro de la vivienda y

3, La superficle de construccion no rebase los 60m2,

Para el caso de las viviendas en inio vertical Ia superficie a seré la habitable

En comunidades rurales, la superficie maxima dei predio a considerar seré de 200 m, o la suparficie construida no sea mayor a 100 m2 y el uso de |os servicios no sea para realizar actividades econdmicas.

a) Habitacional Alta: Se aplicara a aquelios predios que tenienda infraestructura hidraulica interna, cumplan alguna de [as siguientes condiciones:

1. E| predio tenga una superficle mayor 2 250 m2;

2 Tengan 3 bafos o mas; o

3. Tengan jardin con una superficie superior a los 50 m2.

Ii. No Habitaclonal: A las tomas que.den servicio tatal o p: i a i de servicics, Industrias, o cualquier otra actividad econémica, asi como el servicia de hoteleria, y en Instituciones Piblicas o que presten servicios pliblicos; las cuales se clasifican en:
a) Secos: Cuando el usc de |os servicios s2a para aseo de i y uso smtarm de qulenes ahi laboren, y |a superficie del local tenga come maxime 50 m2.

Esta tarifa siempre sera superior a a tarifa bésh:a de servicio medido comercial.

) Alta: Cuando el uso de los serviclos sea para aseo de ¥ Uso sanitario de quienes ahi laboren, y la superficie del local tenga como maximo 250 m2.

c) Intensiva; Cuando el usa de os seryicios reina de | iguients i

1 Cuando el uso de agua potable sea para aseo de uso sanitario de quienes ahi laboren. y la superficie del lccal tenga una superficie mayor a 250 m2

2. Sea parte da |a comercializaclon de bienes, prestacién de servicios, o transformacion de materias primas.

¢EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ¢ QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

OFICINA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2015, Y REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,., (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEQ No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMITES MUNICIPALES




SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO.

Administracién 2016-2018

S ArASCO
DEPENDENCIA SERVICIO / TRAMITE

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE | SUBSIDIOS DEL 50%
COLOTLAN, JALISCO. (SAPASCO) SOLICITUD DE SUBSIDIO.

; QUE ES?

ARTICULO 143.- Los beneficios a que se refiere el articulo anterior, podran ser aplicables a:

| Instituciones consideradas de beneficencia social, en los términos de las leyes en |a materia;

Il Usuarios debidamente tipificados por sus bajos ingresos, escasos recursos, o condiciones vulnerables, tales como:

a) Pensionados,;

b} Jubilados;

c) Discapacitados;

d) Personas viudas; y viudos

e) Personas que tengan (60) afios 0 mas. ; A . o, e
A los usuarios tipificados en la fraccion | del presente articulo, se les otorgara el beneficio en la tarifa correspondiente, a peticion expresa de éstos, previa inspeccion fisica.
En los casos mencionados en |a fraccion |l del presente articulo, los subsidios sélo seran otorgados al uso habitacional, cuando:

a) E| usuario sea el poseedor o duefo del inmueble, y resida en él;

b) El usuario se encuentre al corriente en los pagos de los servicios;

¢) El usuario presente la documentacion que lo acredite como posible beneficiario;

d) El consumo mensual del inmueble no sea superior a los 10 M3; y

¢) Se realice estudio socioeconémico.

. QUE NECESITO?

La documentacion que el usuario debera presentar para acreditar ser posible beneficiario del subsidio, dependiendo del caso, sera |a siguiente:

a) Los jubilados y pensionados, deberan presentar originales y copia de los dos ultimos talones de ingresos, o del ltimo estado de cuenta;

b) Los discapacitados, ademas de presentar |a documentacién mencionada en el inciso anterior, deberan acompafiar examen médico avalado por institucion oficial, en donde se establezca que sufren de
una discapacidad del 50 % o mas, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 514 de la Ley Federal del Trabaje;

c) Las personas viudas, deberan presentar original y copia del acta de matrimonio y de defuncion del cényuge. El beneficio no aplicara si la persona solicitante contrajo matrimonio nuevamente, o se
encuentra viviendo en concubinato;

d) Las personas gue tengan (60) afios o mas, deberan presentar acta de nacimiento original o copia certificada y copia simple;

&) En todos los casos, original y copia del recibo que acredite al beneficiario estar al corriente en los pagos por los servicios que presta el Organismo Operador.

TIEMPO DE RESPUESTA COSTO

INMEDIATO TRAMITE SIN COSTO

DOCUMENTO A OBTENER HORARIO DE ATENCION

SOLICITD AUTORIZADA. DE 00:00 A 14:30 HRS DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 12:30 HORAS LOS SABADOS

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES ADICIONALES

ARTICULO 144 Los posibles beneficiarios de subsidio, deberdn llenar un formalo de solicitud expedido por el Organismo Gperader, l que se deberd anexar 1a documentacian mencianada en el articulo anterior, seglin sea el caso; y se procedera a realizar estudio socioeconémico,

ARTICULO 145.- Unadvez oreditado ) beneficlo del subsidio, el AyUntamiento otorgard credenclales a los usuarios, las cuales tendran Una vigencia de un aho y deberén ser actualizadas directamente por este, Dichas credenciaies deberdn ser presentadas al momento de realizar ¢l pago, para hacer efectivo
el subsidio correspondiente.

Cuand: p:r cuestiones ajenas al solicitante, &l Ayuntamiento no pueda realizar el estudio bastara la que presente aguel, para que se le oltorgue la credencial; sin perjuicio de que cuando [ autoridad tenga capacidad para realizar el estudio, Io lleve a cabs, para corraborar la
situacién del usuario.

ARTIGULO 146 - Cuando el Usuario oforgue datos falsos, a fin de quedar comprendido déntro de jos beneficios del subsidio, el Organismo Operador lo incluirén dentro de la tarifa que le correspanda, cobrando las cantidades que se hayan dejado de pagar, con los recargos respectivos,

€] beneficio se apiicara a un solo inmueble. y en los casos en que los usuarios acrediten el derecha a més de un beneficlo, se otorgara el de mayor cuantia

ARTICULO 147 - Para Ia aplicacion de los subsidios, (as cajas recaudadoras del Organismo Operador, o |as Instaladas o autorizadas por éste, en-el momento de efectuar el cobro emitirén un recibo por &l monta del subsidio etorgado, el cual debera ser firmade por ¢! interesado o la persona que flsicamente.
efectue el pago. Este documento se anexard al recibo de cobro, y el ingreso registrado sera por el monto total del servicio prestado.

.EN DONDE LLEVO A CABO MI TRAMITE? ; QUE REGLAMENTOS RIGEN ESTE TRAMITE?

QOFICINA LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN 2015, Y REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE COLOTLAN, JALISCO,.. (RPPSAPAS)

AREA RESPONSABLE PARA ACLARACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

SAPASCO - PASEO No. 58 - ZONA CENTRO - COLOTLAN, JALISCO — TEL :01 (499) 9922550.

SISTEMA DE TRAMIT?S MUNICIPALES
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